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Hoe zet je je webshop in 
de kijker? Enkele concrete 
tips en voorbeelden.



OVERZICHT

INSPIRERENDE VOORBEELDEN OP SOCIALE MEDIA ROND:

#1: Klantenreviews en feedback op sociale media
#2: Het gebruik van hashtags
#3: Wedstrijden om meer volgers te verkrijgen
#4: Het creëren van unieke en waardevolle content

INSPIRERENDE E-MAILVOORBEELDEN ROND:

#5: Het verzamelen van e-mailadressen 
#6: Nieuwsbrieven
#7: Subjectlines voor e-mails
#8: De personalisatie van e-mails
#9: Oproepen tot het volgen van sociale media of schrijven van een review



Soms is het tonen van klanten 
reviews niet moeilijk. Au 
Bain Bibi deelt gewoon de 
Instagram stories van haar 
volgers op haar eigen profiel.

Klantenreviews en 
feedback op sociale media
Klantenreviews kunnen je zaak maken of 
kraken. Ook bij het promoten van je zaak op 
sociale media spelen ze een belangrijke rol. 

We tonen hier enkele voorbeelden van hoe 
je met reviews aan de slag kan op sociale 
media.

#1

Eccoessentials bedankt 
klanten voor het achterlaten 
van reviews en roept zo ook 
om meer en vaker reviews 
achter te laten.

Sway deelt de reviews die klanten 
achterlaten via Google op social 
media.



Klantenreviews en 
feedback op sociale media
Ook foto’s en video’s van klanten met jouw 
product zijn interessant om te delen op 
sociale media. Potentiële klanten zijn sneller 
geneigd om iets aan te kopen als ze zien dat 
andere mensen tevreden zijn.

WearLeuven toont dat hun jurken ook perfect kunnen 
gebruikt worden als bruidsmeisjes jurken met behulp 
van een foto van één van hun klanten.

#1

Het moeten niet altijd 
reviews zijn die je toont. Een 
foto of een video waarin een 
klant je product gebruikt is al 
goed manier om je product 
te promoten. Tui gardening 
zet met behulp van een 
video van een klant zijn 
vogelvoederhuisje in de kijker. 



Klantenreviews en 
feedback op sociale media
Het is waardevol om volgers te vragen wat ze 
willen zien op jouw sociale media of in  
je webshop. 

Misschien hebben ze vragen over jouw 
producten? Zijn er producten die ontbreken in 
je webshop? Hoe kan je je service verbeteren?

Ecossentials stelt regelmatig vragen aan haar volgers op Instagram. Ze beantwoordt vragen rond 
de producten in de webshop en vraagt suggesties om haar webshop te verbeteren.

#1



Gebruik #hashtags

Hashtags kunnen helpen om nieuwe 
volgers aan te trekken. Op Instagram zijn 
er veel gebruikers via hashtags zoeken naar 
onderwerpen waarin ze geïnteresseerd zijn.

Tip: voeg gerust meerdere hashtags aan je 
post toe. Zolang ze maar relevant zijn voor 
jouw zaak of doelpubliek. Ga eens kijken bij je 
concurrenten of influencers. Of maak gebruik 
van hashtagtools zoals Keyword.io 

#2

De Borght maakt 
handig gebruik 
van hashtags. Een 
Instagram-gebruiker 
die zoekt met 
#bloemist komt  
zo de boeketten  
van De Borght  
vast tegen.

Ecossentials gebruikt 
populaire hashtags 
die haar producten 
en productcategorie 
beschrijven. Iemand 
die #zerowasteliving 
ingeeft op Instagram 
komt zo bij haar post 
terecht.



Gebruik #hashtags

Met hashtags kan je inspelen op een trend, 
speciale dag of maatschappelijk thema. Deze 
hashtags werken prima op Instagram, maar 
ook op Facebook en Twitter.

#2

Opstal estate & restaurant zet voor 
vrouwendag een vrouw in de kijker die 
een drijvende kracht vormde achter hun 
bedrijf. Ze gebruiken hierbij de hashtags 
zoals #womansday om duidelijk te maken 
dat het om een post voor vrouwendag 
gaat.

NASA toont met behulp van deze 
hashtags dat het om een post gaat voor 
WorldEmojiDay 



Een beetje geven,  
nog meer (volgers) krijgen
#giveaway 

Een wedstrijd lanceren of een product weg-
geven is een fijne manier om nieuwe volgers 
aan te trekken. 

Tip: Vraag aan (meerdere) vrienden om te 
delen in de comments, zo wordt je bereik 
meteen veel groter.

#3

Wear en Lunettecup tonen hier hoe 
je een wedstrijd kan aanpakken op 
Instagram. Door te vragen om je pagina 
te volgen en enkele vrienden te taggen 
leren veel nieuwe mensen je webshop 
kennen. 

Supergoods houdt een wedstrijd op 
Facebook. Ze roepen volgers op een 
foto of video te plaatsen. Zo maken de 
vrienden van de wedstrijddeelnemers 
kennis met Supergoods.



Creëer content waar 
je volgers content van 
worden 

Waardevolle en unieke content posten is de 
beste manier om meer volgers aan te trekken. 

Dit doe je bijvoorbeeld door in te spelen op 
trends. 

#4

Op TikTok is het vandaag een trend om 
je ‘small business’ in de kijker te zetten. 
Kleine bedrijven en webshops tonen wat 
ze doen en maken en trekken daarmee 
nieuwe volgers en potentiële klanten aan.

Bol.com is het ultieme voorbeeld 
van een webshop die inspeelt op 
maatschappelijke trends om nieuwe 
en oude klanten naar hun webshop te 
lokken. 



#4

Creëer content waar
je volgers content van 
worden

Je moet niet inspelen op élke speciale dag. Complimentendag, Blue Monday hebben helemaal niets te maken  
met gas en elektriciteit. De zomertijd is echter wel een mooi moment om rond energieverbruik te communiceren. 
Ga dus op zoek naar de trends, speciale dagen die bij jouw producten passen.



Creëer content waar 
je volgers content van 
worden 

Een tweede manier om waardevolle en unieke 
content te creëren zijn ‘achter de schermen’ 
posts.

Deze posts laten zien wie jij bent en hoe jouw 
bedrijf werkt. Geen betere manier om de 
uniekheid en authenticiteit van je bedrijf in de 
kijker te zetten.

In deze voorbeelden ligt de focus op hoe je 
bedrijf werkt. 

#4

Soms is het tonen van klanten 
reviews niet moeilijk. Au 
Bain Bibi deelt gewoon de 
Instagram stories van haar 
volgers op haar eigen profiel.

Eccoessentials bedankt 
klanten voor het achterlaten 
van reviews en roept zo ook 
om meer en vaker reviews 
achter te laten.

Brussels beer project toont hoe 
hun bier gebotteld wordt.



Creëer content waar 
je volgers content van 
worden 

Ook een manier: zet jezelf en je medewerkers 
in de kijker. 

Zo toon je de menselijke kant van je onderneming. 

#4

Een designer bij 
Twothirds vertelt dat 
hij inspiratie haalt 
in de natuur bij het 
designen van zijn 
t-shirts.

Ikea zet al jaren de mensen achter hun designs 
in de kijker. Zo is Ikea niet zomaar een groot 
meubelbedrijf maar een bedrijf dat bestaat uit 
verschillende mensen met ideeën.

De oprichtster van Ecossentials 
vertelt hoe ze haar bedrijf heeft 
opgericht.



Creëer content waar 
je volgers content van 
worden 

Experimenteer met formats. Een post hoeft 
niet altijd een gewone foto of video te zijn. 
Ga bijvoorbeeld eens voor een poll in je 
stories. Wedden dat het meer opvalt bij je 
volgers en potentiële klanten? 

Experimenteer, probeer en leer uit je 
verschillende posts en formats. Zo kom je snel 
te weten wat je volgers leuk vinden.

#4

Les Jumelles maakt hier gebruik van IGTV. 
Dit zijn langere video’s die geschikt zijn 
voor interviews, uitgebreide behind the 
scenes video’s, ...

Brussels Beer Project gebruikt Instagram 
reels. Dit zijn korte video’s (vergelijkbaar 
met TikTok’s). 
Ideaal voor recepten, maar ook behind 
the scenes, lookbooks, unboxing video’s, 
…



Creëer content waar
je volgers content van 
worden

#4

Supergoods maakt hier 
gebruik van Facebook 
stories. Dit zijn foto’s of 
video’s die maar een korte 
periode online blijven 
staan. Ze zijn ideaal voor 
het beantwoorden van 
vragen, het tonen van 
klantenreviews,…

Lunettecup gebruikt hier 
een poll. Instagram heeft 
heel wat elementen die 
je kan toevoegen aan je 
Instagram story (zoals 
muziek, tags, quiz, …). 

Een Instagram gids 
is handig als je 
veel tekst wil. 



Zo verzamel je 
e-mailadressen

Er zijn verschillende manieren om 
e-mailadressen te verzamelen van potentiële 
klanten. Die gebruik je vervolgens om 
nieuwsbrieven of promotiemails te versturen.

Manier 1:
verzamel e-mailadressen via wedstrijden op je 
webshop of sociale media. 

#5

Dit is een voorbeeld 
van hoe je een pop-up 
met een wedstrijd op je 
webshop kan gebruiken om 
bezoekers te overtuigen 
hun e-mail adres achter te 
laten.

Tui Garden products 
kondigt zijn wedstrijd aan 
op sociale media en vraagt 
geïnteresseerden om 
door te klikken naar hun 
website en een formulier 
in te vullen. Zo verzamelen 
ze e-mailadressen van hun 
Facebookvolgers. 



Zo verzamel je 
e-mailadressen

#5

Athlon gebruikt hier sociale media posts 
met een interessante whitepaper. Volgers 
die de whitepaper willen downloaden 
moeten hun e-mail adres ingeven. Dit kan 
ook met een receptenboek, een kalender, 
een catalogus, een infographic,… Zolang 
de content maar waardevol genoeg is 
voor je volgers zodat ze bereid zijn hun 
e-mail achter te laten.

Dit is een voorbeeld van hoe je een pop-
up met content (in dit geval recepten) op 
je webshop kan gebruiken om bezoekers 
te overtuigen hun e-mail adres achter te 
laten.



Zo verzamel je 
e-mailadressen

Manier 2: 
bied korting aan op je website of sociale 
media. 

#5

Dit is een voorbeeld van hoe je 
een pop-up met een korting op 
je webshop kan gebruiken om 
bezoekers te overtuigen hun 
e-mail adres achter te laten.

H&M gebruikt hier sociale media 
posts met een korting om mensen 
op te roepen om zich met hun 
e-mail adres  te registreren op de 
H&M website.



Scoor met je nieuwsbrief

Een nieuwsbrief is de ideale manier om je 
klanten en volgers op de hoogte te houden 
van kortingen, solden, nieuwe producten en 
inspiratie.

Zorg voor een aantrekkelijk onderwerp van 
je mail. Ontvangers moeten de nieuwsbrief 
openen, lezen en liefst ook doorklikken naar 
jouw webshop.

#6

De nieuwsbrief 
van Ben & Jerry’s 
bevat allerlei leuke 
en nuttige weetjes 
rond ijs. Wat in 
deze nieuwsbrief 
beter kan zijn de 
call to actions. 
Deze zijn klein en 
moeilijk leesbaar 
waardoor lezers 
minder geneigd 
zullen zijn om 
door te klikken 
naar de website.

De nieuwsbrief 
van Tui Garden 
products is een 
goed voorbeeld. 
De nieuwsbrief 
bestaat uit een 
wedstrijd, enkele 
producten en 
wat tuinier tips. 
Bovendien eindigt 
iedere sectie met 
een duidelijke call 
to action die lezers 
aanmoedigt om 
door te klikken 
naar de website.



Verleid met een 
aantrekkelijk onderwerp

Een eerste manier om de subjectline 
(= het onderwerp van je e-mail) verleidelijk 
te maken is door gebruikers het gevoel te 
geven dat ze iets missen als ze de e-mail niet 
openen. 

#7



Verleid met een 
aantrekkelijk onderwerp

Een tweede manier om de subjectline 
verleidelijk te maken is door ze te 
personaliseren op basis van wat je weet over 
de ontvanger (naam, locatie, geslacht, eerdere 
aankopen, job, …). 

Let op: maak het niet te intiem. Je wil je lezer 
niet bruuskeren.

#7



Verleid met een 
aantrekkelijk onderwerp

Een derde manier om de subjectline 
verleidelijk te maken is door in te spelen op 
het moment. Van het seizoen, het weer, … 
tot een speciale dag of trend. 

#7



Verleid met een 
aantrekkelijk onderwerp

Een vierde manier is door een korting of give 
away te vermelden.

#7



Personaliseer je e-mails

Je moet je lezer dus verleiden om je e-mail te 
openen en verder te lezen. Een eenvoudige 
truc is personalisatie. 

Als je de naam weet van de ontvanger dan 
kan je begroeting personaliseren. Maar ook 
andere gegevens kunnen relevant zijn. 

#8

2dehands.be spreekt de 
ontvanger aan bij naam 
en toont op basis van de 
locatie van de ontvanger 
zoekertjes in de buurt.

Playstation spreekt de 
ontvanger aan bij naam 
en toont de hoeveelheid 
uren dat de ontvanger 
al gespeeld heeft op zijn 
Playstation.



En, wat vond je ervan?

Via een opvolgmail kan je klanten oproepen 
om een review achter te laten op Google  
(of via een ander platform).

#8

Chewy en Charlie Hustle sturen een mooi gedesignde opvolg e-mail waarin klanten heel gemakkelijk een review 
kunnen achter laten voor het aangekochte product. 



En, wat vond je ervan?

Je kan in je opvolgmail klanten ook 
aanmoedigen om je verschillende kanalen  
te volgen. 

#9

Society6 toont 
wat andere 
mensen leuk 
vonden op hun 
Instagram pagina 
waarmee ze 
impliciet klanten 
aanmoedigen 
om de Instagram 
pagina te volgen.

Tom’s roept klanten op om 
een foto te delen van hun 
product op sociale media 
en Tom’s te taggen. 



Veel succes​!


