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Klantenreviews en
feedback op sociale media

Klantenreviews kunnen je zaak maken of
kraken. Ook bij het promoten van je zaak op
sociale media spelen ze een belangrijke rol.

We tonen hier enkele voorbeelden van hoe
je met reviews aan de slag kan op sociale
media.

Heel mooie en rustige winkel met veel
lichtinval van buiten. Er is een ruim (niet te
weinig, niet te veel) assortiment van
(duurzame) kledij en accessoires. Héél
vriendelijke service! De
betalingsmogelijkheden met ecocheques en
consumptiecheques zijn geweldig! Een
herbezoek staat al zeker ingepland! :)

[ sway.fairandsquare beantwoorden...

Sway deelt de reviews die klanten
achterlaten via Google op social
media.

Every now and then, I'll post some
reviews from customers on the
stories! Reviews help convince

other people who are still
doubting about a sustainable
switch - so thank you to those who
leave them!

Chatbericht sturen \74

Eccoessentials bedankt
klanten voor het achterlaten
van reviews en roept zo ook
om meer en vaker reviews
achter te laten.
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Soms is het tonen van klanten
reviews niet moeilijk. Au

Bain Bibi deelt gewoon de
Instagram stories van haar
volgers op haar eigen profiel.




Klantenreviews en
feedback op sociale media

¢ . Tui Garden Products
tul ) june17-Q

Feeding and fighting & this pretty much sums up our delightful
native t01 bird. Hanging by our Nectar Feeder on a rainy day &
Captured by Paula @lumbmiss

Ook foto’s en video’s van klanten met jouw
product zijn interessant om te delen op

sociale media. Potentiéle klanten zijn sneller
geneigd om iets aan te kopen als ze zien dat

A wearleuven
She Said Yes

‘‘‘‘‘

wear  Wearleuven we dress the prettiest
brides and bridesmaids in town %Y
thank you so much @kim_elst for this
beautiful photo <’ #weddingdresses
#wearleuven #wearantwerpen

andere mensen tevreden zijn. S @
o C)—%ﬂwoordenweeraeven m m

463 vind-ik-leuks
B 16 UL 2020

@ Een opmerking toevoegen...

WearlLeuven toont dat hun jurken ook perfect kunnen ©O0 131 14 Comments 10 Shares
gebruikt worden als bruidsmeisjes jurken met behulp
van een foto van één van hun klanten.

Het moeten niet altijd
reviews zijn die je toont. Een
foto of een video waarin een
klant je product gebruikt is al
goed manier om je product
te promoten. Tui gardening
zet met behulp van een
video van een klant zijn
vogelvoederhuisje in de kijker.




Klantenreviews en
feedback op sociale media

Het is waardevol om volgers te vragen wat ze

willen zien op jouw sociale media of in
je webshop.

Misschien hebben ze vragen over jouw
producten? Zijn er producten die ontbreken in
je webshop? Hoe kan je je service verbeteren?

Ask me anything!

Geweldige website waar
je bijna alles vind..maar
toevallig duurzaam
alternatief voor
balpennen?
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[ ecossentials_ beantwoorden...

added to the »~imu‘.'

NAH |
19% |

) hier komt uw |
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[k denk dat ik de meeste vragen

B ocbundeld heb kunnen beantwoorden!
Y Heb je nog een andere vraag? Stuur me
B dan zeker! Ik beantwoord jullie vragen
B 0ok nog apart, morgen ™ vonden jullie

dit nuttig? Zal ik het wat vaker doen?

ecossentials_ beantwoorden...

Would you like to see more
(dry) food on the shop?
YES NAH
51% 49%

ecossentials_ beantwoorden... 7

Ecossentials stelt regelmatig vragen aan haar volgers op Instagram. Ze beantwoordt vragen rond
de producten in de webshop en vraagt suggesties om haar webshop te verbeteren.




Gebruik #hashtags

Hashtags kunnen helpen om nieuwe
volgers aan te trekken. Op Instagram zijn
er veel gebruikers via hashtags zoeken naar
onderwerpen waarin ze geinteresseerd zijn.

Tip: voeg gerust meerdere hashtags aan je
post toe. Zolang ze maar relevant zijn voor
jouw zaak of doelpubliek. Ga eens kijken bij je
concurrenten of influencers. Of maak gebruik
van hashtagtools zoals Keyword.io

O O

de.borght
DE BORGHT

de.borght Een wild, weelderig, goed
gevuld boeket is soms alles dat je
nodig hebt om je weekend op te
fleuren. Wie zien we vandaag
verschijnen voor verse bloemen?

Dit boeket hebben we gepresenteerd in
de ‘Belly’ vaas van @guaxs_official in
de kleur ‘Sky". Tik op de foto voor een
link naar onze webshop!

#deborght #deborghtmechelen
#deborghtonline #mechelen #guaxs
#guaxsglass #guaxsvases #bloemen
#bloemenfotografie #boeket
#boeketten #weelderigboeket
#bloemist #flowers
#flowersofinstagram
#shoppeninmechelen

Qv N

161 likes

JUNE 26

@ Add a comment...

ecossentials_
Antwerp, Belgium

= ecossentials_ #sustainableliving ¢,
#sustainability #minimalism
#zerowaste #wastefree
#zerowastehome #plasticfree
#journeytozerowaste
#zerowasteliving #zerowastetips
#goingzerowaste #ecofriendly
#reducewaste
#zerowastelifestyle
#zerowastejourney
#sustainablelifestyle
#reducereuserecycle
#sustainableswaps #vegan
#supportlocal #kooplokaal
#winkelhieren #ikkoopbelgisch
#smallbusiness #shoplocal
#foodhuggers

15 w. Reageren
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146 vind-ik-leuks

18 APRIL

@ Een opmerking toevoegen...

De Borght maakt
handig gebruik

van hashtags. Een
Instagram-gebruiker
die zoekt met
#bloemist komt

zo de boeketten
van De Borght

vast tegen.

Ecossentials gebruikt
populaire hashtags
die haar producten
en productcategorie
beschrijven. lemand
die #zerowasteliving
ingeeft op Instagram
komt zo bij haar post
terecht.



Gebruik #hashtags

Met hashtags kan je inspelen op een trend,
speciale dag of maatschappelijk thema. Deze
hashtags werken prima op Instagram, maar
ook op Facebook en Twitter.

Opstal Estate & Restaurant
Yesterday at 2:53 PM - @
INCREDIBLE WOMEN OF OPSTAL

NO. 2 LADY ANSIE

Ansie Louw, born Everson, is the grandmother of now the 7th
generation of descendants at Opstal: Attie, Brethia and Zak.
She had a passion for numbers and ran the finances of Opstal
with a firm hand until her dying day. She was a sophisticated
woman with a great affinity for beautiful jewellery and Italian
shoes but at the same time a skilled farm woman of many
talents, including baking, cooking and meat processing. She
had a passion for people with physical disabilities and among
her other endeavours in the community, she played a great
role in establishing a centre for people with physical
disabilities in Worcester. Her passion for hospitality was
indirectly the beginning of Opstal Restaurant.

#0pstalEstate #0pstalEat #0pstalWines #0pstalWeddings
#0pstalHeritage #DestinationOpstal #WomansDay
#WOmansmonth #Womansday2021

www.opstal.co.za

Q0 27 6 Comments 1 Share

Opstal estate & restaurant zet voor
vrouwendag een vrouw in de kijker die
een drijvende kracht vormde achter hun
bedrijf. Ze gebruiken hierbij de hashtags
zoals #womansday om duidelijk te maken
dat het om een post voor vrouwendag
gaat.

P : - ; =
#Apollo50th #WorldEmojiDay
3:09 PM - Jul 17, 2019

QO 707k O 437 & Copy link to Tweet

NASA toont met behulp van deze
hashtags dat het om een post gaat voor
WorldEmojiDay



Fen beetje geven,
nog meer (volgers) krijgen
#giveaway

Een wedstrijd [anceren of een product weg-
geven is een fijne manier om nieuwe volgers
aan te trekken.

Tip: Vraag aan (meerdere) vrienden om te
delen in de comments, zo wordt je bereik
meteen veel groter.

@ lunettecup
@ lunettecup - COMPETITION TIME! .-

It's time to put yourself first. It's been
a tough year (and counting) and you
deserve every treat around. We've
teamed up with our bff's at
@theladyalliance to give one person
a bundle of goodies that will make
your future look and feel fresh AF.

We're giving away:

@ Lunette Starter Kit (cup size &
colour of your choice)

@ Lunette’s NEW Intimate Wipes &

Cleanser

All you need to do:

@0 Callaia Alinatianiim and

371 vind-ik-leuks
21 UUR GELEDEN

@ Een opmerking toevoegen...

Qv N

wearstore_official
WEAR antwerpen

WEAR

wearstore_official @ LAST DAYS TO
ENTER OUR GIVEAWAY @

Y S ' om de opening van onze nieuwe
winkels in MECHELEN en GENT te
vieren geven we een shopping
budget van maar liefst 1000 euro
weg (schoenen / sneakers / kleding /
accessoires / juwelen) @

. please follow @wear_homme
@wearantwerpen and @wearleuven

= like this post

- repost this photo in your stories
mentioning @wearleuven +
@wearantwerpen + #wearmechelen
+ #weargent

. tag your favourite shopping
buddies below / each comment is a
valid entry

Q@ N

«« wearleuven en 875 anderen
vinden dit leuk

WEAR

9 JUNI

@ Een opmerking toevoegen...

Wear en Lunettecup tonen hier hoe

je een wedstrijd kan aanpakken op
Instagram. Door te vragen om je pagina
te volgen en enkele vrienden te taggen
leren veel nieuwe mensen je webshop
kennen.

Supergoods Fair Fashion
% Favorites - May 21- @
REFILL GIVEAWAY WITH @cime.skincare

Win a FREE refill for your empty #CIME shampoo or hand and
body wash bottle, to celebrate @mei.plasticvrij! We giveaway
3 refills in every Supergoods store aka refill station = 9 free
refills ¢

How?

1. Have an empty CIME shampoo or hand & body wash bottle
ready

2. Post a photo or film on Instagram or Facebook about CIME
refills latest on Wednesday 26th May, for example why you
use the refills, or just mention you would love a free refill
3. Tag @supergoodsstore and @cime.skincare in your post
and mention your closest store: #supergoodsmechelen,
#supergoodsgent or #supergoodsantwerp

4. We will select 3+3+3=9 winners Thursday 27th May &

REFILL GIVEAWAY
with CiME skincare!

Supergoods houdt een wedstrijd op
Facebook. Ze roepen volgers op een
foto of video te plaatsen. Zo maken de
vrienden van de wedstrijddeelnemers
kennis met Supergoods.



B

Creeer content waar
je volgers content van
worden

Waardevolle en unieke content posten is de

beste manier om meer volgers aan te trekken.

Dit doe je bijvoorbeeld door in te spelen op
trends.

B MY 12 YR OLD SISTER
: STARTED HER OWN ==
BUSINESSW =

Op TikTok is het vandaag een trend om
je ‘small business’ in de kijker te zetten.
Kleine bedrijven en webshops tonen wat
ze doen en maken en trekken daarmee
nieuwe volgers en potentiéle klanten aan.

bol.com @
June 28 at 10:27 AM - Q

Hup, Rode Duivels, Hup!

bol.com”

Bol.com is het ultieme voorbeeld

van een webshop die inspeelt op
maatschappelijke trends om nieuwe
en oude klanten naar hun webshop te
lokken.
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Creeer content waar
je volgers content van
worden

eeeeee EssentBe .ee - EssentBe

March:28 @ January 18 - @
Yes, zomertijd! (- Da's een uurtje extra om in de tuin te spelen Met een slimme stekker bespaar je zes keer energie en word je
met de kids en eentje minder om je huis te verlichten. @ @ Wat dus zes keer vrolijker. Geen last meer van Blue Monday en

ga jij doen nu het weer wat langer licht blijft?

((((((( essentbelgium

essentbelgium Jij maakt mij
extatisch! Een complimentje op maat
van onze klanten! &
#complimentendag

Tu me rends extatique ! Un
compliment a la mesure de nos
clients ! @ #JourneeDuCompliment

127 w.

oQv N

11 vind-ik-leuks

1 MAART 2019

@ Een opmerking toevoegen...

Je moet niet inspelen op élke speciale dag. Complimentendag, Blue Monday hebben helemaal niets te maken
met gas en elektriciteit. De zomertijd is echter wel een mooi moment om rond energieverbruik te communiceren.
Ga dus op zoek naar de trends, speciale dagen die bij jouw producten passen.



B

Creeer content waar
je volgers content van
worden

Een tweede manier om waardevolle en unieke
content te creéren zijn ‘achter de schermen’
posts.

Deze posts laten zien wie jij bent en hoe jouw
bedrijf werkt. Geen betere manier om de
uniekheid en authenticiteit van je bedrijf in de
kijker te zetten.

In deze voorbeelden ligt de focus op hoe je
bedrijf werkt.

#BTS 24 w.

@PINHBOOTSSOCIETY

’ @PBSBENELUX -
brusselsbeerproject beantwoorden... ) V

Brussels beer project toont hoe
hun bier gebotteld wordt.

. DE BORGHT tagged products from their shop — at
DE BORGHT.
May 18 - Mechelen - Q@

BEHIND THE SCENES: reels edition!

Bij het maken van de reels ziet het er achter de schermen soms
heel anders uit dan je zou verwachten. Op social media zien we
een leuk eindresultaat van 15-30 seconden, maar in werkelijkheid
heeft dat vaak enkele uren puzzelen gekost ¢.

Zo zijn we voor het maken van deze reel creatief aan de slag
gegaan met een Iphone, een plakbandhouder, een doos en een
hoge kruk. We moeten lachen als we deze ‘behind the scenes’
foto's terugzien. Het creéerde wél een mooi resultaat @ . Weet jij
nog over welke reel dit gaat?

#deborght #deborghtmechelen #deborghtonline
#deborghtinterieur #behindthescenes

Eccoessentials bedankt
klanten voor het achterlaten
van reviews en roept zo ook
om meer en vaker reviews
achter te laten.

patisseriezuut"20u
©o Boomerang'door instagram >

Bericht sturen

Soms is het tonen van klanten
reviews niet moeilijk. Au

Bain Bibi deelt gewoon de
Instagram stories van haar
volgers op haar eigen profiel.




Creéer content waar ;
je volgers content van -

business?

W O I d e I I This is really a layered and long story ha! But in 'short':
— S

I've always had the ambition to be independant & start a bus
t know the what & when. I struggled in university and
for two years (part of the reason why [ still study now).
e depressed ‘cause I could'nt live a 'normal’ life and my
energy hit the lowest point. Living with a chronical disease is
hard. But little by little I regained drive & power to not sulk in my
ual problems. In that time, I just discovered sustainability.
The passion I developed for it, really pulled me out of my

depression and I got my ambitions b But like I said, my story =z

(& every story) is layered and unique!

Ook een manier: zet jezelf en je medewerkers

200% motivated. You'll face tons of struggles and bad days, but
the "why" in what you do, keeps you going (at least for me). I

o L )
- spend lots of time doing research, surrounding myself with critical
I I I e < IJ <e r people I trust and redrafting my ideas over and over again.
o &

’atience, perseverance & a portion of creativity can do the trick!
There are so many great initiatives who help you for free with
your business ideas, so go for it!

Zo toon je de menselijke kant van je onderneming. R

De oprichtster van Ecossentials
vertelt hoe ze haar bedrijf heeft
opgericht.

ikea # Did you know that IKEA has an
Internet of Things (loT) Architect? Meet
Ulf Axelsson, we sat down with Ulf so
he could tell you all about his role with
IKEA Home smart.

Swipe to learn more about Ulf and how

IKEA works with 10T in products
#IKEAToday #IKEA #IKEAHomesmart

52 w.

(g’ jonslanger | can’t wait to see what o
7 you all come out with next! From
home solar and other power
management, to food and hygiene.
Keep up the awesome work!

52 w. 1vind-ik-leuk Reageren

Qv

572 vind-ik-leuks
6 AUGUSTUS 2020

@ Een opmerking toevoegen...

lkea zet al jaren de mensen achter hun designs
in de kijker. Zo is lkea niet zomaar een groot
meubelbedrijf maar een bedrijf dat bestaat uit
verschillende mensen met ideeén.

twothirds_bcn &
Original Audio

twothirds_bcn & “My main source of
inspiration is definitely nature...”

o Een designer bij

Twothirds vertelt dat

PR Tl Thegearetio e hij inspiratie haalt

A in de natuur bij het

—— Antwoorden weergeven (1) d e S i g n e n Va n Z ij n
t-shirts.

oQv
282 vind-ik-leuks

13 JuLl

@ Een opmerking toevoegen...
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Creeer content waar
je volgers content van
worden

wwess  |lesjumelles.be

0 brusselsbeerproject

< Original Audio

0 brusselsbheerproject Crave for a
cocktail ?

Discover the new gin of Brussels Beer
Project !

lesjumelles.be Questions with Nathalie
Aerts - founder of - NATTI bag -
Antwerp

mmmmmmmmmm

Experimenteer met formats. Een post hoeft
niet altijd een gewone foto of video te zijn.
Ga bijvoorbeeld eens voor een poll in je
stories. Wedden dat het meer opvalt bij je

YEEY! Onze eerste IGTV! {3 We stellen
je in deze video graag voor aan
Nathalie Aerts. Ze lanceert dit jaar haar
nieuwe mer k - NATTI bag - Antwerp.
@natti_bag De handtassen zijn vanaf
nu exclusief te koop op
www.lesjumelles.be of in de pop-up
boutique. Laat ons zeker in de

The gin has been created from dried St
Valentine's faded flowers and distilled
Grosse Bertha ! ¥

https://tap.bio/@BrusselsBeerProject
#bbp #brusse Isbeeroro, ject

#fadedflowers #stvalentines
#secondlifegin # beerlover #ginlover

comments weten wat jullie er van
vinden! Happy shopping! #®

volgers en potentiéle klanten? erindugsch iy s
oliecrie e maxken: ~
: I . 1 % maude.de Top Q gibusneuville @pilou_randio &

r ‘ - (V)
lA' ! : 7 w. Reaaeren

©Qv A
" ' 2.472 weergaven

111111

Experimenteer, probeer en leer uit je
verschillende posts en formats. Zo kom je snel
te weten wat je volgers leuk vinden.

Brussels Beer Project gebruikt Instagram
reels. Dit zijn korte video's (vergelijkbaar

Les Jumelles maakt hier gebruik van IGTV. met TikTok’s).
Dit zijn langere video's die geschikt zijn Ideaal voor recepten, maar ook behind
voor interviews, uitgebreide behind the the scenes, lookbooks, unboxing video’s,

scenes video’s, ...

.,
bpost
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Creeer content waar
je volgers content van
worden

Supergoods maakt hier
gebruik van Facebook
stories. Dit zijn foto’s of
video’s die maar een korte
periode online blijven
staan. Ze zijn ideaal voor
het beantwoorden van
vragen, het tonen van
klantenreviews,...

SIZET | SIZE?2

NOT SURE? LET US

" lunettecup

¢

P

lunettecup As if knowing your bra size wasn’t enough,
~ now you have to know your vagina size?

lunettecup beantwoorden...

0) BOHOO9E

Lunettecup gebruikt hier
een poll. Instagram heeft
heel wat elementen die
je kan toevoegen aan je
Instagram story (zoals
muziek, tags, quiz, ...).

& PRODUCTS 3 o \
2 b o -l

Secretaressedag @ DE
BORGHT o

. de.borght

Vergeet jouw hardwerkende medewerker niet en zet ze op
donderdag 15 april 2021 in de bloemen!

Scrol door deze gids voor ons aanbod voor secretaressedag.

NO. 1
Seizoenshoeket met vaas

Schitterende boeketten barstensvol seizoensbloemen voor instant
bloemgeluk. Dit boeket wordt geleverd met vaas, zo staan ze meteen
perfect!

S - €50
M - €60

Een Instagram gids
is handig als j

veel tekst wil.




\d Tul Garden Products

Z ‘ .
® July 19 8t 11:43 PM - @ “  Entry form
GIVEAWAY winter In the frult garden Is all about planting
| frult trees for summer harvests! Apricots plucked fresh from
the tree are hard to beat over the Kiwl summer & To help Name

you get started we have a Royal Rosa apricot tree thanks to

H t w. I our frlends at Walmea Nurseries + Tul Performance Naturals
pl n o In H goodles. Enter here: https://tulgarden.co.nz/.../win-an- Leaere
apricot-tree-planting.../ and tag a fruit loving friend so they
can enter too! (Not a condition of entry) Entrles close 29 Phone Number

Enter your email for the chance to win! July 2021.

Email Address

Er zijn verschillende manieren om ~
e-mailadressen te verzamelen van potentiéle g T o ‘
klanten. Die gebruik je vervolgens om

nieuwsbrieven of promotiemails te versturen.

Where did you hear about this promotion?

—1 | have read and agree to the Privacy Policy and WI N
- v :

erms of Service.

BT o K

If Other please enter details

(] rd like to join the Tui newsletter for seasonal

tul)-

inspiration, guides and giveaways. Tick the box if

tul

you're already a member.

natura

Not quite. .

I'm not a robot e
Manier 1:
verzamel e-mailadressen via wedstrijden op je
webshop of sociale media.
Dit is een voorbeeld Tui Garden products
van hoe je een pop-up kondigt zijn wedstrijd aan
met een wedstrijd op je op sociale media en vraagt
webshop kan gebruiken om geinteresseerden om
bezoekers te overtuigen door te klikken naar hun
hun e-mail adres achter te website en een formulier
laten. in te vullen. Zo verzamelen

ze e-mailadressen van hun
Facebookvolgers.




Zo verzamel je
e-mailadressen

), Athlon Belgium
4 January 13 - $#

De voordelen van een plug-inhybride? Minder CO2-uitstoot én
mogelijk een lagere totale kost. Ontdek er alles over in ons dossier.

]
F $ £ -
ZTHLON g FTAeEE  Free recipes from
/ b e Blue Apron!

Get our latest recipes & cooking tips sent to

your inbox every week.

Enter your email address

Welke plug-inhybrides Wat is de werks;
zijn fiscaal voordelig? kostprijs?

Download het dossier Download het dossier
De nieuwe formule van fiscale aftrekbaarhei... De nieuwe formule van fisc

Dit is een voorbeeld van hoe je een pop-
up met content (in dit geval recepten) op
Athlon gebrwkt hier sociale media posts je Webshop kan gebruiken om bezoekers

met een interessante whitepaper. Volgers te overtuigen hun e-mail adres achter te
die de whitepaper willen downloaden laten.

moeten hun e-mail adres ingeven. Dit kan
ook met een receptenboek, een kalender,
een catalogus, een infographic,... Zolang
de content maar waardevol genoeg is
voor je volgers zodat ze bereid zijn hun
e-mail achter te laten.




Zo verzamel je
e-mailadressen

Manier 2:

bied korting aan op je website of sociale LIKE FUN Dit is een voorbeeld van hoe )
E Al LS? een pop-up met een korting op

med ia. je webshop kan gebruiken om
bezoekers te overtuigen hun

e-mail adres achter te laten.

Jjoin our list and..

your next order and a whole lot more!

H&M

M December 15, 2020 - Q

Leden krijgen -10% op een boeket of

droogbloemen bij bloomon!
HeLLo A memser 9 )

& Hitps minfof618542yDx H&M gebruikt hier sociale media

Les membres regoivent -10% sur un bouquet ou

Lo HOLIDAYS el posts met een korting om mensen
. — N op te roepen om zich met hun
-10% D ke O comment > sre & - e-mail adres te registreren op de
op een selectie bloemen / | Most Relevant - .
bij bloomon ! . | ' ' H&M WebSIte.

@ Christel Verheyen
Jullie definitie in de mail dat je 25%
op alles krijgt klopt langs geen
kanten! Misleidende reclame! In
jullie mail staat er niet dat er
uitzonderingen zijn, 25% korting
op alles is 25% op alles!

Like - Reply - 34w

Most Relevant is selected, so some replies may
have been filtered out.




Scoor met je nieuwsbrief

Een nieuwsbrief is de ideale manier om je
klanten en volgers op de hoogte te houden
van kortingen, solden, nieuwe producten en
Inspiratie.

Zorg voor een aantrekkelijk onderwerp van
je mail. Ontvangers moeten de nieuwsbrief
openen, lezen en liefst ook doorklikken naar
jouw webshop.
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Preparing for spring

De nieuwsbrief
van Tui Garden
products is een

Win a blueberry pack Blueberry gro goed- voorbe.eld.

P s s b, b s De nieuwsbrief

g bestaat uit een
wedstrijd, enkele
producten en
wat tuinier tips.
Bovendien eindigt
iedere sectie met
een duidelijke call
to action die lezers
aanmoedigt om
door te klikken
naar de website.

More of your favourite
seed mix for spring

Sowl
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Milkshakes to Make Your Summer

When summer heats up, milkshakes are the best way to chill out. These
milkshake recipes pair perfectly with any hammock, Read more

10 Fun Facts About Ben & Jerry’'s We
Bet You Didn’t Know

We're full of surprises! How many of these quirky fun facts do you
know? Read more

De nieuwsbrief
van Ben & Jerry’s
bevat allerlei leuke
en nuttige weetjes
rond ijs. Wat in
deze nieuwsbrief
beter kan zijn de
call to actions.
Deze zijn klein en
moeilijk leesbaar

Marriage Equality is Only the waardoor lezers

Marriage equality is just the start. Here's why we ned minder gene i gd
to ensure full rights and equality for LGBT peopl et
zullen zijn om

door te klikken
naar de website.

6 Ways to Prevent Freezer Burn

Have you been struck by the freezer burn bandit? Just as you're about
to enjoy your favorite flavor of Ben & Jerry’s, you notice that the ee
cream’s usually creamy texture is not quite right, Here are 6 easy ways
to keep your pint protected. Read more.




Verleid met een
aantrekkelijk onderwerp

Een eerste manier om de subjectline
(= het onderwerp van je e-mail) verleidelijk
te maken is door gebruikers het gevoel te | |
“This Weekend Only, Two Can Dine For 19.99!”

geven dat ze iets missen als ze de e-mail niet
openen. “Winter Is Coming and Our Summer Menu is Going...”

Etam Derniere chance  des offres immanquables -




Verleid met een
aantrekkelijk onderwerp

Een tweede manier om de subjectline
verleidelijk te maken is door ze te
personaliseren op basis van wat je weet over
de ontvanger (naam, locatie, geslacht, eerdere
aankopen, job, ...).

Let op: maak het niet te intiem. Je wil je lezer
niet bruuskeren.

.,
bpost

Attention Bostonians Who Need to Lose Weight

For Investors Who Hate Paying Commissions

Are You a Sales Pro Who Wants to Close More Deals?
What Every Investor Must Know about IBM

To the Road Warrior Who Hates to Travel

Confidential to Corvette Owners

Booking.com Goedele, van plan om weer te reizen? Ontvang 1!

Het Nieuwsblad Goedele, puzzel mee en win elke dag een prijs u



Verleid met een
aantrekkelijk onderwerp

Een derde manier om de subjectline
verleidelijk te maken is door in te spelen op Your New Year’s Resolutions for Losing Weight

het moment. Van het seizoen, het weer, ... ; :
tot een speciale dag of trend Unique Gifts for Dads and Grads
Huge Savings on Holiday Overstock

Rituals Cosmetics Het is bijna Moederdag - Laat weten wat ze\

Sam van Vanden Borre Hittegolf ¢,: zorg voor de nodige afkoeling -




Verleid met een
aantrekkelijk onderwerp

Een vierde manier is door een korting of give
away te vermelden.

Booking.com Goedele, van plan om weer te reizen? Ontvang 15% korting -

LensOnline Nog de hele zomer lang REUZEKORTINGEN! - Tot €70 k¢

Hush Puppies SALE! Get EXTRA 10% OFF sale items - promo code 'WOUF1(




Personaliseer je e-mails

Check Out What's New on PlayStation, Week of March 13 » | View as web page »

dehands
Je moet je lezer dus verleiden om je e-mail te F e, T Eee) P
openen en verder te lezen. Een eenvoudige T e (WP T

truc is personalisatie. e koop op wandelafstand

by AN B e :‘4{" h
Als je de naam weet van de ontvanger dan (i e T
kan je begroeting personaliseren. Maar ook N—
andel’e gegevens kunneﬂ I’eleva nt Zijn. Je hoeft niet altijd ver te gaan om leuke of speciale dingen te vinden. Heb je weleens op

2dehands gekeken naar wat er bij jou in de buurt allemaal te koop is? Zorg er natuurlijk wel

voor dat je veilig handelt en volg nauwgezet de adviezen en voorschriften van de regering PS4 Exclusives Guide: 14 Games to Watch
en FOD Volksgezondheid.

An overview to some of the biggest PS4 and PS VR
exclusives releasing in the months and years ahead.

Zoekertjes in de buurt

2dehands.be spreekt de Playstation spreekt de

ontvanger aan bij naam ontvanger aan bij naam

en toont op basis van de en toont de hoeveelheid

locatie van de ontvanger uren dat de ontvanger

zoekertjes in de buurt. al gespeeld heeft op zijn
Playstation.




En, wat vond je ervan?

FREE 1-2 DAY SHIPPING ON ORDERS OVER $49 -
(Chantic Huatle

chewy

Via een opvolgmail kan je klanten oproepen How was your experience?

om een review achter te laten op Google What did you think Og
(of via een ander platform). your recent P“F’C“ase-

Hello Steph,

We are constantly striving to improve and we'd love to hear from you on the the
following Charlie Hustle products:

Review Your Physical Education Women's Ringer S

We'd love to hear how you and your pet enjoyed these products. Please
leave a review so we can share it with other pet parents just like you. W)

EpuUCATION

Blue Buffalo Life Protection Formula
Puppy Lamb & Oatmeal Recipe Dry
Dog Food

WRITE A REVIEW >

Write a short review of your Physical Education Women's Ringer S

Rate your Physical Education Women's Ringer S Out of 5

Nylabone Healthy Edibles Twin Pack
Roast Beef Flavor Dog Bone Treats

WRITE A REVIEW >

Zuke's Mini Naturals Fresh Peanut /4
Butter Formula Dog Treats

WRITE A REVIEW > Submit Review

Chewy en Charlie Hustle sturen een mooi gedesignde opvolg e-mail waarin klanten heel gemakkelijk een review
kunnen achter laten voor het aangekochte product.




En, wat vond je ervan?

Je kan in je opvolgmail klanten ook
aanmoedigen om je verschillende kanalen
te volgen.

GOOD TO GO: Free shipping on orders over $25
TOMS 0‘« 74&
WOMEN MEN KIDS COFFEE MARKETPLACE ONE FOR ONKE

Send us your

#IAMTOM

photos

SHOP WOMEN'S SHOP MEN’S SHOP MARKETPLACE

Tom’s roept klanten op om
een foto te delen van hun
product op sociale media
en Tom’s te taggen.

We're bringing the world's raddest art straight to your feed. From stunning
photography to amazing illustrations to your own shares and more, it's our
chance to promote a community making the world a more creative place.

MOST LIKED INSTAGRAM
ART IN JANUARY

Smuug Cafelab Andreas Lie
Worldwide Babes Fall In Rose Buffalo

Zeewipark Francisco Valle Malavida
Florence Skull Life CONFUSION IN...

Society6 toont
wat andere
mensen leuk
vonden op hun
Instagram pagina
waarmee ze
impliciet klanten
aanmoedigen
om de Instagram
pagina te volgen.

The White Deer Enkel Dika Witchoria

Me Too

To Bloom Not Bleed Love Yourself

SpaceFrogDesigns ChadKnight Liamwon9
Metallic Mountains Release Memories of Gree

MOST-LIKED SHARES FROM
OUR CUSTOMERS

@ chicadeoro @maxi.ann @cynthiafrenette
utts® Showee Curtan by liss more often” Wall 'Protty Swory: Eat a Bag of
Jula HeMernan Tapestry by Sophie Schultz Dcks* Mug by CynthiaF

Create an account to follow your favorite artists on S6. You'll stay up to
date with their latest posts, discover similar artists and more.




Veel succes!




